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Budai Maganorvosi Centrum
ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Tajékoztatonk hatalyos: 2026.08.01. napjatol

A Budai Maganorvosi Centrum magas szinvonall egészséglgyi szolgaltatast nyujt angiologia,
belgydgyaszat, bérgydgyaszat, diabetologia, dietetika, endokrinolégia, fejfajas ambulancia,
foglalkozas-egészségugy, ful-orr-gégészet, gasztroenterolégia, gyermekgyogyaszat, hameatoldgia,
kardiolégia, neurolégia, ndgyogyaszat, ortopédia, traumatologia, proktologia, pszichiatria,
pszichoterapia, pulmonolégia, reumatoldgia, sebészet, szemészet, uroldgia tertletén a kezelések
széles korének biztositasaval. Tevékenységlnket a Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezeld altal
nem finanszirozott -maganellatas keretében- végezzik. Rendel6nkben nem csak a legmodernebb
diagnosztikai, kezelési eljarasokkal, eszkdozok alkalmazasaval kivanjuk garantalni a magas
szinvonalu ellatast, hanem biztositani szeretnénk a hozzank fordulé Pacienseket arrol, hogy adataik
a legmagasabb szintli védelemben részeslinek. Rendelénk a Pacienseket az adatkezelés
megkezdése elbtt jelen adatkezelési tajékoztatd atjan kivanja tajékoztatni az adatok kezelésével
kapcsolatos tényekrél, igy kulondsen az adatkezelések céljardl, jogalapjarol, az adatkezelések
id6tartamardél. Az Adatkezelési tajékoztatoban foglalt tajékoztatasunk kiterjed a Pacienseink,
szolgaltatasunkat igénybe vevé Erintettek (= Paciensek, Hozzatartozd, amennyiben az O adatai is
megadasra kerllnek pl.: kiskorlu esetén) adatkezeléseinkkel kapcsolatos jogaira és jogorvoslati
lehetéségeire is. Tajékoztatni szeretnénk Ont arrdl, hogy a szolgaltatast nydjtéo Budai Maganorvosi
Centrum a hatalyos szabalyozas szerint Adatkezel6nek minésul. Mint Adatkezel6nek a személyes
adatok kezelése soran a jogszerlségre és tisztességességre kell torekednink. Adatait ugy kell
kezeljiik, hogy az az On szamara atlathaté legyen, On minden adatkezelési ponton tisztaba kell
legyen azzal, hogy személyes adatait hogyan gydijtjik, azt hol és milyen médon hasznaljuk fel, és
adatait milyen médon, meddig kezeljik esetleg ezen adatokat barki szamara tovabbitjuk-e.

A tisztességesség és atlathatosag elve megkdveteli azt, hogy On tajékoztatast kapjon az adatok
kezelésének korulményeirél, igy a Budai Maganorvosi Centrum adatvédelmi és adatkezelési
gyakorlatat jelen tajékoztatasban szeretnénk Onnel megosztani. Pacienseink (Erintettek) - akik
igénybe veszik szolgaltatasunkat - egészségugyi ellatassal 6sszefliggb adatai a Budai Maganorvosi
Centrum altal biztositott betegdokumentacios szoftverben tarolddnak. Az adataik kezelésére jelen
adatkezelési tajékoztatdoban foglalt elvek és gyakorlati megoldasok az iranyaddak. Adatvédelmi
kérdéseiket a jelen tajékoztatoban meghatarozott elérhetéségen kezelik.

ADATKEZELO ADATAI

Budai Maganorvosi Centrum adatai:

Budai Maganorvosi Centrum Korlatolt Felel6sségli Tarsasag

Cégjegyzékszam: 01-09-199209
Adoszam: 250907 16-1-43

Székhely: 1117 Budapest, Fehérvari ut 82.
Ugyvezetd: Dr. Torzsa Péter
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Dr. Torzsa Péter Orvosi Szolgaltato, Oktato és Kereskedelmi Betéti Tarsasag

Cégjegyzekszam: 01-06-738690
Addészam: 20926119-1-43

Székhely: 1117 Budapest, Fehérvari Ut 82.
Ugyvezeté: Dr. Torzsa Péter

Rendeldk:
- 1117 Budapest, Fehérvari ut 82.
- 1119 Budapest, Fehérvari ut 97-99. 2. emelet.
- 1136 Budapest, Tatra u. 11.
- 1133 Budapest, Karpat u. 62-64.
- 1117 Budapest, Hunyadi Janos ut 19.

Mivel minden ellatast egy jogi személy szamlaz és végez a fentiek koziil, igy onallé
adatkezelé6nek mindsiil az adott egészségiigyi szolgaltato.

Adatvédelmi tisztviseld elérhetésége: adatvedelem@budaimaganrendelo.hu
Adatvédelmi tisztvisel6 neve: Dr. Weidinger Kinga

A Tajékoztatdé rendelkezéseinek kialakitasakor kuilonos tekintettel kerllt figyelembevételre az
Eurépai Parlament és a Tanacs 2016/679 Rendeletében (,Altalanos Adatvédelmi Rendelet” vagy
,GDPR”), és az informacids énrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrél szolé 2011. évi
CXIl. térvény (,Infotv.”) rendelkezéseit és az egészséglgyi adatok kezelésére vonatkozo ,specialis”
agazati szabalyozast.

FOGALMAK

(1) Személyes adat: Barmilyen adat vagy informacié, amely alapjan egy természetes személy
(,Erintett”) — kdzvetett vagy kdzvetlen médon — azonosithatéva valik.

(2) Erintett: Barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy — akar kdzvetleniil,
akar kozvetve — azonosithato természetes személy.

(3) Az Erintett hozzajarulasa: Az érintett akaratanak dnkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatason
alapul6 olyan konkrét cselekedete (félreérthetetlen és egyértelm(i), ahol beleegyezését adja az 6t
érinté személyes adatok kezeléséhez.

(4) Egészségiigyi adat: Egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi allapotara
vonatkozd személyes adat ideértve a természetes személy szamara nyujtott egészséglgyi
szolgaltatasokra vonatkozé olyan adatot is, amely informaciét hordoz a természetes személy
egészseégi allapotaral.

(5) Adatvédelmi incidens: A biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas médon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat,
jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

(6) Orvosi titok: a gyogykezelés soran az Adatkezeld tudomasara jutott egészségugyi és
személyazonosité adat, tovabba a szikséges vagy folyamatban I[év6, illetve befejezett
gyogykezelésre vonatkozo, valamint a gyogykezeléssel kapcsolatban megismert egyéb adat.

(7) Egészségugyi dokumentacio: a gyogykezelés soran a betegellatd tudomasara jutott
egészséglgyi és személyazonositd adatokat tartalmazoé feljegyzés, nyilvantartas vagy barmilyen
mas maddon rogzitett adat, fuggetlenll annak hordozdjatdl vagy formajatol.

(8) Kezelést végzo orvos: az érintett gyogykezelését végzé vagy abban kézremikodd orvos.
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(9) Az Erintett hozzajarulasa: Az érintett akaratanak dnkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatason
alapul6 olyan konkrét cselekedete (félreérthetetlen és egyértelm(i), ahol beleegyezését adja az 6t
érinté személyes adatok kezeléséhez.

(10) Egészségiigyi Szolgaltato: A Rendeld, ahol On az egészségligyi ellatast igénybe veszi, ahol
a paciens vizsgalata, kezelése torténik.

(11) Adatkezelés: Az alkalmazott eljarastél figgetlenll a személyes adatokon végzett barmely
mivelet vagy a miveletek 6sszessége, igy kiuléndésen a személyes adatok gyijtése, rogzitése,
rendszerezése, tagolasa, tarolasa, atalakitasa, megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése,
betekintése, kozlése, tovabbitasa, terjesztése vagy egyéb mddon hozzaférhetbveé tétele,
nyilvanossagra hozatala, 06sszehangoldsa vagy &sszekapcsolasa, korlatozasa, tdrlése és
megsemmisitése.

(12) Adatkezeld: Aki az adatkezelés céljait és eszkodzeit — onalldan vagy masokkal egyutt —
meghatarozza.

(13) Adatfeldolgozé: Az a természetes, vagy jogi személy, aki az adatkezelé nevében, annak
utasitasara személyes adatokat kezel.

(14) Adatfeldolgozas: Az adatfeldolgozok 6nallé dontést nem hoznak, kizarélag az adatkezel6kkel
kotott szerzédés, és a kapott utasitasok szerint jogosultak eljarni.

(15) Cimzett: Az a természetes vagy jogi személy, akivel a személyes adatokat kozlik.

(16) Az adatkezelés korlatozasa: a tarolt személyes adatok megjeldlése jovébeli kezelésik
korlatozasa céljabdl.

(17) Kozeli hozzatartozo: a hazastars, az egyenesagbeli rokon, az érokbefogadott, a mostoha- és
a nevelt gyermek, az 6rokbefogadd-, a mostoha- és a nevel6szild és a testvér;

(18) Hozzatartozoé: a kozeli hozzatartozo, az élettars, az egyenesagbeli rokon hazastarsa, a
hazastars egyenesagbeli rokona és testvére, és a testvér hazastar

MILYEN ADATAIT KEZELJUK?

A Budai Maganorvosi Centrum maganrendel6jét a Pacienseink onként keresik fel és maguk
valasztjak meg az ellatast, amit igénybe kivannak venni. Abban az esetben, ha a kezelt személy
onként fordul Rendelbnkh6éz, a kezeléssel 0Osszeflggd egészséglgyi és személyazonositd
adatainak kezelésére szolgaloé hozzajarulasat — ellenkezd nyilatkozat hianyaban — megadottnak kell
tekinteni. Rendeléinkben a természetes személyazonosité adatokat az Erintett-tél vessziik fel.
Munkatarsaink az okmanyokat kizarélag abbdl a célbdl vizsgaljak, hogy ellenérizzék az adatok
helyességét, de masolatot egyetlen esetben sem készitenek rola.

1. Egészségiiqyi ellatassal 6sszefiiqgd adatok kezelése

A személyes adatok tervezett kezelésének célja: Az adatkezelésnek célia az egészség
megdrzésének, javitasanak, fenntartasanak elémozditdsa, az eredményes gyogykezelési
tevékenység el6segitése, ideértve a szakfelligyeleti tevékenységet is. Cél tovabba az Erintett
egészségi allapotanak nyomon kdévetése, a betegjogok érvényesitése.

Adatkezelés jogalapja: Jogi kotelezettség jogalapja (1997. évi CLIV. tdrvény az egészségugyrél;
1997. évi LXXXIII. torvény a kételez6 egészségbiztositas ellatasairdl).

Erintettek kategériai: Mindenki, aki a szolgaltatasunkat igénybe veszi.

Kezelt személyes adatok: Az azonositashoz és ellatashoz sziikséges adatok: név, sziletési név,
TAJ (amennyiben vény felirdsa valik szikségesse), lakcim, sziletési hely és id6, az ellatassal
Osszefligg6 adatok, fényképfelvétel amennyiben az ellatas és tervezés azt megkivanja, de ezt az
egészséglgyi dokumentacié részeként kezeljuk.

Cimzett: (esetenként) Elektronikus Egészséglgyi Szolgaltatasi Tér (EESZT), Nemzeti
Egészségbiztositasi Alapkezeld (NEAK).
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Adatfeldolgozék: Kardi-Soft Korlatolt Felel6sségl Tarsasag (Székhely: 9024 Gydr, Csokonai u.
29.) Dokirex szoftver, DokuMedik Kft. (székhely: 1193 Budapest, Derkovits Gyula utca 53.)
DokuMedik szoftver. Kotelez6en az Elektronikus Egészségugyi Szolgaltatasi Tér (EESZT), recept
(vény) iras esetén a Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezeld (NEAK).

Tarolasi hely: Dokumentacionk egy része papiron, mas része pedig elektronikusan keletkezik.
Adatkezelés tervezett idétartama: A hivatkozott jogszabalyban meghatarozott ideig, azaz az
adatfelvételtdl szamitott 30 év, zardjelentések esetében 50 év, képalkotddiagnosztikai felvételek
esetében 10 év.

Adatok kezelésének elmaradasa: Az ellatast nem tudjuk elvégezni.

2. Egészségigyi ellatashoz kapcsolodd publikaciés célu fotédokumentacidval
osszefiiggd adatok kezelése

A személyes adatok tervezett kezelésének célja: A fotddokumentacio segitségével szeretnénk
végigkisérni és dokumentalni a kezelés folyamatat, és megmutatni Onnek az elért eredményeket, a
kiinduld &llapothoz képest tortént véaltozasokat. A fotd lehetéséget biztosit az On hozzajarulasa
esetén a Budai Maganorvosi Centrum szamara, hogy az igy elkészitett fotokat bemutathassa
tudomanyos eléadasokon, valamint a Budai Maganorvosi Centrum weboldalan felhasznalhassuk. A
kozzétett fotodokumentacio ,elétte-utana® esetként segiti a weboldalra érkezéket megismertetni a
Budai Maganorvosi Centrum Rendel&jében elvégzett kildnleges és latvanyos kezeléseinkkel.
Adatkezelés jogalapja: Az On, mint Paciens hozzajarulasa, amelyet nyilatkozat formajaban ad meg
nekunk.

Erintettek kategoériai: Az ellatas igénybevételét kezdeményezé Paciensek, akik hozzajarulasukat
megadtak.

Kezelt személyes adatok: Név, ellatas fotdi (azonositasra alkalmatlan médon)

Adatkezelés tervezett idétartama: Az érintett Paciens visszavonasaig.

3. Erdeklédés és bejelentkezés

A személyes adatok tervezett kezelésének célja: Bejelentkezéssel kapcsolatos adatok kezelése
akkor torténik, amikor Pacienseink idépontot foglalnak Rendel&inkbe. Rendeléseinkre lehetésége
van telefonon, email-en, személyesen, tovabba online idépont foglalé rendszeren keresztil
bejelentkezni. A telefonon tortént beszélgetést kizarolag az On hozzajarulasa esetén rogzitjik.
Adatkezelés jogalapja: Szerz6déses jogalap.

Erintettek kategoriai: Az ellatas igénybevételét kezdeményez6 Paciensek.

Kezelt személyesadatok: Név, telefonszam, e-mail cim, valasztott ellatas, idépont. Telefonszamat
és e-mail elérhetéségét a kdnnyebb kapcsolattartas végett kezeljik.

Adatfeldolgozék: Kardi-Soft Korlatolt Felelésségl Tarsasag (Székhely: 9024 Gyér, Csokonai u.
29.) Dokirex szoftver, DokuMedik Kft. (székhely: 1193 Budapest, Derkovits Gyula utca 53. )
DokuMedik szoftver

Tarolasi hely: Dokumentacios szoftverben, naptarunkban.

Adatkezelés tervezett id6tartama: Adott év pénzigyi zarasat kdvetben megsemmisitjuk a
papirformaban tértént bejelentkezés rogzitését, de az Erintett kérésére is torlést végzink.
Tajékoztatjuk, hogy amennyiben hozzatartozéja vagy mas személy (mint harmadik fél) adatait
jeleniti meg, ugy koteles gondoskodni arrél, hogy a harmadik fél beleegyezésével On rendelkezzen!
Ennek ellenérzését nem all médunkban megtenni! Amennyiben, mint szulé/gondviseld kiskoru
gyermeke szamara foglal idépontot, sziikséges hozzajarulasa gyermeke adatainak kezeléséhez.
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4. Hangrogzités

A személyes adatok tervezett kezelésének célja: Bejelentkezéssel, panaszokkal kapcsolatos
adatok rogzitése és panaszkezelés. A telefonon tértént beszélgetést kizarélag az On hozzajarulasa
esetén rogzitjuk.

Adatkezelés jogalapja: Szerz6déses jogalap.

Erintettek kategériai: Az ellatas igénybevételét kezdeményezé Paciensek.

Kezelt személyes adatok: Név, telefonszam, e-mail cim, valasztott ellatas, idépont. Telefonszamat
és e-mail elérhetéségét a kdbnnyebb kapcsolattartas végett kezeljuk.

Adatkezelés tervezett idétartama: 5 év

Tajékoztatjuk, hogy amennyiben hozzatartozéja vagy mas személy (mint harmadik fél) adatait
jeleniti meg, ugy kételes gondoskodni arrél, hogy a harmadik fél beleegyezésével On rendelkezzen!

5. A weboldal kapcsolati trlapok kitoltésével osszefiiggo adatok kezelése

A személyes adatok tervezett kezelésének célja: A Budai Maganorvosi Centrum rendeléit a
www.budaimaganrendelo.hu oldalon keresztll lehetésége van megkeresni és Uzenetet kildeni.
Egészséglgyi ellatast megel6z8 érdeklédés vagy tajékoztatd anyag kildése.

Adatkezelés jogalapja: az On, mint Paciens hozzajarulasa.

Erintettek kategériai: azon személyek, akik lizenetet irnak Rendeléinknek a webes feliileten.
Kezelt személyes adatok: név, e-mail cim.

Adatkezelés tervezett id6tartama: Evente egy alkalommal megsemmisitjiiik az elektronikus
megkereséseket, de az Erintett kérésére is torlést végzunk.

6. Szamlakkal 6sszefiigq6 adatok kezelése

A személyes adatok tervezett kezelésének célja: A maganrendelésen tértént ellatast kovetéen a
Budai Maganorvosi Centrum szamlat allit ki, igy a szamlazassal 6sszefliggb adatait a tovabbiakban
kezeljiik. A RendelSinkben készpénzzel és bankkartyas terminalon, akar SZEP kartyaval is
lehet6sége van fizetni. Pénzigyi elszamolas, bizonylati rend.

Adatkezelés jogalapja: Jogi kdtelezettség jogalapja (2000. évi C. térvény a Szamvitelrél; 2007. évi
CXXVII. térvény az altalanos forgalmi adoérdl; 23/2014 NGM rendelet a szamla és a nyugta
adoigazgatasi azonositasarol, valamint az elektronikus formaban megdérzott szamlak addhatésagi
ellen6rzésérdl).

Erintettek kategériai: Minden Erintett, akiknek nevére szamla kiallitasara keriilt sor.

Kezelt személyesadatok: Szamlafizet neve és szamlazasi cime, esetenként Egészség Pénztari
Tagsag azonositdja, ellatas tipusa, végosszeg.

A személyes adatok cimzettje: Nemzeti Ad6- és Vamhivatal, Egészségpénztari tagsag esetén a -
szerz6désben meghatarozottak szerint- szerz6dott Egészségpénztar.

Adatfeldolgozdék: Konyveléssel megbizott partneriink: Fordan 2000 Kft. (székhely: 1186 Budapest,
Csath Géza utca 3. fszt. 4.), KBOSS.hu Kift., (székhely: 1031 Budapest, Zahony utca 7/D.),
szamlazz.hu szamlakiallitas.

Tarolasi hely: Aktualis, elektronikus szamlak a Dokumedik (DR és BMCF, BMCO, BMCS, BMCH),
Dokirex (LBR) programokban készilnek a Szamlazz.hu-n mint interfacen keresztul, a korabbi évek
szamlatdmbjei az Adatkezel§ rendel6jében zartan és a Konyvelbiroda irodajaban, DkonWIN
szoftverben.

Adatkezelés tervezett idétartama: 2000. évi C. térvény a Szamvitelrdl; 2007. évi CXXVII. torvény
az altalanos forgalmi adorol szoldé rendelkezései szerint a bizonylat kiéllitastol szamitott 8+ 1 év
id6tartamban.
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Tajékoztatjuk, hogy amennyiben hozzatartozoja vagy mas szemely (mint harmadik fél) adatait
jeleniti meg, ugy koételes gondoskodni arrdl, hogy a harmadik fél beleegyezésével On rendelkezzen!
Ennek ellendrzését nem all médunkban megtenni.

7. Kameras megfigyeléssel keletkezett adatok kezelése

Tajékoztatjuk Ondket, hogy a Budai Maganorvosi Centrum rendel8inek teriiletén a tablaval jelzett
terlletein és helyiségeiben elektronikus megfigyelérendszert alkalmaz, amely egyes kamerak
esetén képrogzitést és tarolast is lehetévé tesz, még néhany kamerank csak éléképet mutat. A
kameras medfigyel6- és rogzitd rendszer mikodtetése az Adatkezel6 és Pacienseinek jogos
érdekének védelme. A Kamerakra vonatkoz6 szabalyozasunkat Kamera Szabalyzatunk részletesen
is rogziti.

A személyes adatok tervezett kezelésének célja: Pacienseink és a Rendel6k biztonsaga,
vagyonvédelme.

Adatkezelés jogalapja: Jogos érdekiink.

Erintettek kategériai: Minden, a Rendel6 teriiletére belépd Erintett (természetes személy), akik a
kihelyezett tajékoztatast (piktogram) kévetéen a szolgaltatas tertletére belépnek.

Adatkezelés tervezett idé6tartama: Maximum 72 ora.

8. Elektronikus direkt marketinggel (eDM) kapcsolatos adatok kezelése

A személyes adatok tervezett kezelésének célja: a szolgaltatas(ok) nyujtasa, a szolgaltatasok
népszerlisitése, azokkal kapcsolatos hirek és informaciok kozlése, a szolgaltatasok
igénybevételének elbsegitése, kdzvetlen Uzletszerzés

A Szolgaltatas nyujtasa kérében:

(I.) az tgyfél / felhasznald azonositasa, a tobbi Ugyféltdl felhasznalotol vald
megkulonboztetése;

(1) kapcsolattartas, eDM-hozzajarulas esetén értesités kapcsolddo vagy Uj szolgaltatasokrol;
(I11.) tgyfélelégedettség tesztelése és mérése

(IV.) a Szolgaltatas testre szabasanak el6segitése;

(V.) a Szolgaltatashoz kapcsol6do rendszertzenet kildés;

(VL.) kiilon hozzajarulas esetén reklam tartalmu kdzvetlen lizletszerzési, illetve marketing
céli megkeresés (pl. hirlevél, eDM, kampanyok);

(VII.) vasarlasi, bejelentkezési lehetéség, bonuszok igénybevétele;

(VIII.) hiiségprogramhoz, tagsaghoz kapcsolédé szolgaltatasok, bonuszprogramok

(IX.) harmadik személyek termékeinek reklamozasa az adatok atadasa nélkl.

Adatkezelés jogalapja: Az On hozzajarulasa, amelyet nyilatkozat formajaban ad nekink a
weboldalon talalhato ,feliratkozas” gombra kattintassal (GDPR 6. cikk (1) bekezdés)

Erintettek kategériai: Mindenki, akik hozzajarulasukat megadtak.

Kezelt személyes adatok: Az On neve, e-mail cime, telefonszama.

Adatkezelés tervezett idétartama: A hozzajarulas visszavonasaig.

Adatszolgaltatas elmaradasanak kovetkezménye: Nem nyujthatd hirlevél szolgaltatas

HIRLEVELEK TiPUSAI, FORMAI
o Hirlevelek - Megadott id6pontokban, rendszeresen (havonta).
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Budai Maganorvosi Centrum lehet6séget biztosit tovabba ingyenesen és azonnal a leiratkozasra a
mindegyik hirlevél aljan talalhaté kézvetlen linken, tovabba az info@budaimaganrendelo.hu e-mail
cimre kuldétt levéllel.

MILYEN JOGAI VANNAK ONNEK?

Az érintett jogosult tajékoztatast kapni a kezeléssel dsszefliggésben térténé adatkezelésrél, a ra
vonatkozd egészseéglgyi €s személyazonosité adatokat megismerheti, az egészségigyi
dokumentaciéba betekinthet, valamint azokrdl - sajat koltségére - masolatot kaphat. Telefonon - az
egészsegugyi és a hozzajuk kapcsolodo személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szold 1997.
évi XLVII. térvény alapjan - a paciens kezelésérdl érdemi tajékoztatas nem adhato. Az egészségugyi
adatok sziikség esetén postai uton lezart boritékban, tértivevényesen vagy a paciens kérésére, az
altala megadott elektronikus cimre, elektronikus levélben (e-mail) titkositva tovabbithaték. Az
egészsegugyi dokumentaciéval az egészségugyi szolgaltatd, az abban szereplé adatokkal a
paciens rendelkezik.

1. Tajékoztatas a személyes adatok kezelésével kapcsolatosan: kiterjedhet az Erintett Adatkezel6
altal kezelt adataira, azok forrasara, az adatkezelés céljara, jogalapjara, idétartamara, az esetleges
adattovabbitasokkal kapcsolatos cimzettek adataira, az adatkezeléssel 06sszefiiggd
tevékenységekre.

2. Joga van az adatok helyesbitéshez: regisztracidés adatait lehetésége van mddositani.

3. Kérheti adatainak torlését: barmikor kérheti altalunk kezelt adatai torlését. Nem kérheti adatainak
torlését, ha az adatkezelés jogalapja jogi koételezettségen alapul. llyen jogalapu adatkezelési
folyamat példaul, amikor szolgaltatasrél mint maganszemély szamlat kapott, ezt a jogszabalyban
meghatarozott ideig 6rizzuk, torolni nem tudjuk.

4. Az adatkezelést korlatozhatja: Kérheti, hogy személyes adatainak kezelését korlatozzuk, ha
vitatja a kezelt személyes adatok pontossagat. Ebben az esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amely lehetéve teszi, hogy az Adatkezel6 ellendrizze a személyes adatok pontossagat.

5. Az adathordozhatésaghoz valé jog: Automatizalt modon torténd, szerzddéses vagy
hozzajarulasos jogalapu adatkezelés esetén kérheti az altalunk kezelt adatai hordozhatosagat.

6. Tiltakozhat az adatkezelés ellen: Az Erintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos
okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak kdzérdek(i vagy az Adatkezel6re ruhazott
kdzhatalmi jogositvany gyakorldsanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz szikséges
adatkezelés, vagy az Adatkezel§ vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
szukséges kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapulé profilalkotast is. Ebben az
esetben az Adatkezel§ a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az Adatkezeld
bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejl jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget
élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak.

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen lizletszerzés érdekében térténik, az érintett jogosult arra,
hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkoz6 személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen, ideértve
a profilalkotast is, amennyiben az a kézvetlen Uzletszerzéshez kapcsolddik. Ha az érintett tiltakozik
a személyes adatok kdzvetlen Uzletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes
adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelhetdk.
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HOGYAN JARUNK EL ADATVEDELMI KERELME, PANASZA ESETEN?

1. Amennyiben a Budai Maganorvosi Centrum rendel6jéhez kérelem érkezik be, ugy a lehetd
leggyorsabban, de legkésébb 30 napon beliil irasban tajékoztatiuk Ont a kérelem alapjan
foganatositott intézkedésekr6l. Amennyiben a kérelem Osszetettsége vagy egyéb objektiv
korulmény indokolja, a fenti hataridé egyszer, legfeljebb 60 nappal meghosszabbithat6. A hataridé
meghosszabbitasardl irasban értesitjiik Ont a meghosszabbitas megfeleld indokolasaval egyiitt.

2. Az els6 tajekoztatast ingyenesen biztositjuk, kivéve, ha:

v' a Paciens ismételten, lényegében valtozatlan tartalomra kér tajékoztatast, intézkedést;
v a kérelem egyértelmiien megalapozatlan;
v' akérelem tulzé.

3. Amennyiben a kérelmez6 papiralapon, vagy elektronikus adathordozén (CD-n vagy DVD-n) kéri
az adatok atadasat, ugy Adatkezelb az érintett adatok egy masolati példanyat ingyenesen atadja a
kért modon (kivéve, ha a valasztott platform technikailag aranytalan nehézséget jelentene). Minden
tovabbi igényelt példanyért adminisztracios dijat szamolhat fel, melyrél elére tajékoztatjuk a
kérelmezét.

4. A Budai Maganorvosi Centrum a kérelemre adandoé valaszat elektronikus formaban teszi meg,
kivéve, ha:

v az Erintett kifejezetten eltér6 modon kéri a valaszt, és az nem okoz indokolatlanul magas
tobbletkiadast Rendelénkngk;
v" Rendelénk nem ismeri az Erintett elektronikus elérhetéségét.

Amennyiben Onnek a személyes adataival kapcsolatos tiltakozasat, panaszat, kérelmét nem sikerdilt
megnyugtaté médon rendeznie, vagy On barmikor gy itéli meg, hogy személyes adatai kezelésével
kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be, vagy annak kdzvetlen veszélye fennall, uigy a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdésagnal jogosult bejelentést tenni. Az adatkezeléssel
kapcsolatos panaszaval kézvetlenil a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosaghoz
fordulhat:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

Telefon: +36 (1)391-1400
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Amennyiben a Budai Maganorvosi Centrum hivatalos megkeresést kap az arra jogosult
hatosagoktol, ugy kotelezd jelleggel atadja a meghatarozott személyes adatokat. Kizardlag olyan
adatokat adunk at, amelyek feltétlentl szikségesek a megkeresd hatdésag altal megjeldlt cél
eléréséhez.

HOGYAN VEDJUK ADATAIT, MILYEN ADATBIZTONSAGI INTEZKEDESEINK VANNAK?

A Budai Maganorvosi Centrum altal kezelt adatokat — mind papir, mind elektronikus formaban — a
telephelyen és székhelyén &rzi. Az elektronikusan kezelt adatok védelme érdekében a technika
mindenkori alldsa szerint megfeleld szintl biztonsagot nyujté megoldasokat alkalmazunk. A
megfelel6ség vizsgalata soran kilénds hangsulyt kap a RendelSinkben végzett adatkezelés soran
felmerll6 kockazat mértéke.
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Rendelbink Uzemeltetése mindent megtesz annak érdekében, hogy gondoskodjon a szolgaltatast
igénybe vev6 Paciensek adatainak biztonsagarol, megteszi tovabba azokat a szlikséges technikai
és szervezési intézkedéseket és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek a Rendelet,
valamint az egyéb adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatdsahoz szikségesek. Rendel&ink
adatbazisaban tarolt érintetti adatokhoz kizardlag Rendel8ink erre kifejezett jogosultsaggal
rendelkezd munkatarsa férhet hozza a hozzaférési szintek kialakitott mértékéig. Biztositjuk, hogy a
felvett, tarolt, illetve kezelt adatok védettek legyenek, illetbleg megakadalyozzuk azok véletlen
elvesztését, jogtalan megsemmisilését, jogosulatlan hozzaférését, jogosulatlan felhasznalasat és
jogosulatlan megvaltoztatasat, jogosulatlan terjesztését. E kotelezettség teljesitésére Rendelbink
minden olyan harmadik felet felhivnak, akik részére személyes adatokat tovabbitanak.

Szolgaltatasunk informatikai rendszerét tlizfallal védi a jogosulatlan hozzaférés ellen.

Mint Adatkezel6k, és esetlegesen igénybe vett Adatfeldolgozdink mindenkor védelmet biztositanak
informatikai rendszereik ellen iranyul6 csalas, kémkedés, virusok, betérések, rongalas, természeti
csapasok ellen. A Budai Maganorvosi Centrum, mint Adatkezel6 és az Adatfeldolgozoéink is
szerverszintll és alkalmazasszintli védelmi eljarasokat alkalmaznak. Adatfeldolgozdink ezekrél a
védelmi eljarasokroél nyilatkozatban vagy megallapodasban biztositjak Rendel8inket.

Az Adatkezeld és Adatfeldolgozok az Erintettek személyes adatait és azokat tartalmazé minden
dokumentumot biztonsagos modon tovabbit egymasnak, igy SFTP szerveren keresztll.

Az adatok tarolasara hasznalt eszkdzok jelszéval védettek, a szabalyzatainkban meghatarozott
modon a hozzaférési szintek szigoruan szabalyozottak.

A weboldal SSL titkositast hasznal.

A papir alapon tarolt dokumentumok esetében olyan zart tarolast alkalmazunk, amely
megakadalyozza a jogosulatlan hozzaférést. A papir alapon tarolt dokumentumok hozzaférését
Rendel8ink jogosultsagi szintek beépitésével szabalyozzak.

Adatkezel6 garantélja, hogy az Erintett személyes adatait kezeld valamennyi személy utasitast kap
arra, hogy betartsa az 6sszes alkalmazand6 adatvédelmi jogszabalyt, illetve alair egy titoktartasi
nyilatkozatot.

Rendel8ink felé interneten keresztil — barmely formaban — tovabbitott iizenetek fokozottan ki vannak
téve az olyan halézati fenyegetéseknek, amelyek az informaciok moédositasara, illetékteleneknek
valé hozzaférésre, vagy egyéb illegalis tevékenységre vezetnek. Az ilyen veszélyek elharitasara
ugyanakkor a Budai Maganorvosi Centrum mindent megtesz, ami a mindenkori technika allasa
szerint, ésszerlien megtehetd, és téle elvarhatd. Ennek érdekében az alkalmazott rendszerek
megfigyelés alatt allnak, hogy a biztonsagi eltéréseket rogzithesse, hogy bizonyitékot szerezzen
biztonsagi esemeényre vonatkozolag, illetve, hogy vizsgalhassa az dvintézkedések hatékonysagat.

A személyes adatok feldolgozasara is kiterjed6 informaciobiztonsagi szabalyzattal rendelkezunk.
MI TORTENIK ADATVEDELMI INCIDENS ESETEN?

Amennyiben adatvédelmi incidens torténik, a Budai Maganorvosi Centrum indokolatlan késedelem
nélkil, de legkésébb 72 éraval azutan, hogy az incidens a tudomasara jutott, bejelenti az illetékes
Felligyeleti Hatésagnak azt, kivéve, ha az adatvédelmi incidens valdszinlsithetéen nem jar
kockazattal a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve.
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Ha az adatvédelmi incidens vélhet6éen magas kockazattal jar a természetes személy jogaira és
szabadsagaira nézve, Maganrendelésiink indokolatlan késedelem nélkiil tajékoztatia Ont - az
Erintettet (Pacienst)- az adatvédelmi incidensr6l és megteszi a bels6 szabalyzatban
meghatarozottak szerinti intézkedéseit.

Amennyiben a Budai Maganorvosi Centrum hivatalos megkeresést kap az arra jogosult
hatosagoktol, ugy jogszabalyi kotelezettsége alapjan kotelezd jelleggel atadja a meghatarozott
személyes adatokat. Kizardlag olyan adatokat adunk at, amelyek feltétlenlil sziikségesek a
megkeresd hatdsag altal megjeldlt cél eléréséhez.

IRANYADO JOGSZABALYOK

(1) Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl (altalanos
adatvédelmi rendelet; a tovabbiakban: ,GDPR”)

(2) 2014. évi LXXXVIII. térvény a biztositasi tevékenységrdl

(3) 2013. évi V. torvény a Polgari Térvénykonyvrél

(4) 2011. évi CXII. térvény az informacidés énrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol

(5) 2007. évi CXXVII. térvény az altalanos forgalmi adérol

(6) 2000. évi C. Torvény a szamvitelrdl

(7) 1997. évi CLIV. tv. az egészségugyrol

(8) 1997.évi LXXXIII. térvény a kotelezd egészségbiztositas ellatasairdl

(9) 1997. évi XLVII. térvény az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolddd személyes adatok
kezelésérol és védelmérdl

(10) 23/2014. NGM rendelet a szamla és a nyugta addigazgatasi azonositasardl, valamint az
elektronikus formaban megérzott szamlak adéhatosagi ellenérzésérol

(11) 62/1997. (XII. 21.) NM rendelet az egészségugyi és a hozzajuk kapcsolddd személyes adatok
kezelésének egyes kérdéseirdl

ADATFELDOLGOZOK IGENYBEVETELE

Adatfeldolgoz6 a tevékenysége soran tovabbi adatfeldolgozokat vesz igénybe, melyek listaja a
weboldalon az ,Al-adatfeldolgozéink” mentpontban érhetd el. A lista az Adatkezel6 altal kotott vagy
a jovében kotendd szerzddésektdl figgéen valtozhat.

A Budai Maganorvosi Centrum fenntartja a jogot, hogy jelen Tajékoztatot barmikor, el6zetes
értesités nélkiil médositsa vagy frissitse és a friss valtozatot k6zzé tegye. Barmely moédositas
kizarélag a médositott valtozat kbzzétételét kbvetben 6sszegyilijtétt személyes adatokra
érvényes.

Kérjiik, rendszeresen ellen6rizze Tajékoztatonkat, hogy nyomon tudja kévetni a
valtoztatasokat, illetve informalédjon, hogy a valtozasok hogyan érintik Ont!

Budai Maganorvosi Centrum
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